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Ref. Nr. Onderwerp Vraag Antwoord

24
Algemene inkoopvoorwaarden 
29.1 - 4e bullit Informatieplicht

Kan dit artikel aangepast naar een informatieplicht, met een recht op ontbinding indien de wijziging in 
zeggenschap materiële invloed heeft op de uitvoering van de overeenkomst?

We gaan niet akkoord, we behouden ons het recht voor om in de 
beschreven situatie te ontbinden. Voordat wij hiertoe overgaan zullen 
wij altijd onderzoeken of de overeenkomst met de nieuwe partij kan 
worden voortgezet.

25
Algemene inkoopvoorwaarden 4.6 
Bestuurlijke boetes

Het zou onredelijk zijn om Contractant verantwoordelijk te maken voor bestuurlijke boetes die worden 
opgelegd voor het uitvoeren van diensten die de gemeente heeft opgedragen. Wij verzoeken u dit artikel zo 
aan te passen dat Contractant alleen aansprakelijk is voor boetes indien de boetes aan Contractant te wijten 
zijn?

Het artikel blijft gehandhaafd met de aanvulling dat u de gemeente 
alleen vrijwaart voor de strafrechtelijke en bestuurlijke boetes die aan 
u of aan de gemeente worden opgelegd, welke aan uw handelen of 
nalaten zijn toe te rekenen.

26
Algemene inkoopvoorwaarden 
13.2 Ontbinding

Wij verzoeken u dit artikel zo aan te passen Partijen pas het recht op ontbinding hebben na het verzenden van 
een ingebrekestelling en het bieden van een redelijke termijn voor herstel.

Uw verzoek is al vastgelegd in 13.1. In 13.2 wordt de situatie 
beschreven dat u al in verzuim bent.

27 Operationeel
Overzicht van aantal ontvangen intercomoproepen per locatie in 2024 – 2025
Overzicht aantal en type storingen aan PMS per locatie in 2024 – 2025
Overzicht aantal abonnementen en mutaties per locatie in 2024 - 2025

Intercomoproepen:
De exacte aantallen intercomoproepen zijn niet bekend
P+R Meerhoven: wordt ca 30.000 keer per jaar gebruikt door 
parkerende bezoekers.
P+R Genneper Parken: wordt ca. 35.000 keer per jaar gebruikt door 
parkerende bezoekers.

Storingen:
P+R Meerhoven: 5 1e lijns en 4 2e lijns storingen in 2024; 2025 nnb
P+R Genneper Parken: 2 1e lijns storingen en 6e lijns storingen; 2025 
nnb
(aantallen storingen zullen van gelijke orde grootte zijn als 2024)

Abonnementen:
P+R Meerhoven: circa 20 abonnementen per seizoen voor één of 
enkele busmaatschappijen; aantal mutaties < 10 per jaar
P+R Genneper Parken: circa 150 gebruikers gekoppeld aan één 
poolabonnement; aantal mutaties ca 100 per jaar

10-dec-25



28 Verwerkersovereenkomst

Datalekken                                           
In de aanbestedingsdocumenten is opgenomen dat bij een datalek of incident een meldplicht binnen 24 uur 
geldt, inclusief herstelmaatregelen, logboek en ondersteuning bij melding aan de Autoriteit 
Persoonsgegevens en betrokkenen.
Wij achten een termijn van 24 uur zeer kort en in de praktijk lastig uitvoerbaar, gezien de benodigde tijd voor 
onderzoek, herstelmaatregelen en het zorgvuldig opstellen van meldingen.
Wij stellen daarom voor om de meldplicht te verlengen naar 36 uur, zodat er voldoende ruimte is om een 
zorgvuldige en volledige melding te doen, zonder afbreuk te doen aan de snelheid van handelen en 
transparantie richting de gemeente. Gaat de opdrachtgever hiermee akkoord?

De termijn van 24 uur geldt enkel voor de eerste signalering van het 
incident. Nadat deze melding binnen 24 uur is gedaan, kan vervolgens 
het onderzoek in gang worden gebracht en gekeken worden naar 
herstelmaatregelen voor zover dat niet meteen is gelukt. Belangrijk is 
dat de Opdrachtgever na bestempeling van het incident als een 
datalek, binnen 72 uur een melding kan doen bij de AP. Daarom is het 
goed om de termijn van 24 uur aan te houden, zodat Opdrachtgever 
erna tijd genoeg heeft voor verder onderzoek en een eventuele 
melding bij de AP. 

29 Inkoop voorwaarden (bijlage 4)

Personeel contractant                           
In de aanbestedingsdocumenten is opgenomen dat de gemeente kan verlangen dat personeel wordt 
vervangen wanneer dit naar haar oordeel noodzakelijk is. Wij stellen voor om hiervoor een duidelijke en 
proportionele procedure te hanteren waarbij er eerst sprake zal zijn van 2 waarschuwingen alvorens 
opdrachtnemer overgaat tot vervanging van desbetreffende medewerker.

Dat is akkoord.

30 Inkoop voorwaarden (bijlage 4)
Personeel contractant (27)                    
Verwijzing naar huisregels, gelieve te delen

De algemene gebruiksvoorwaarden die voor beide locaties van 
toepassing zijn, worden als separaat document bij deze NvI gevoegd.

31 Inkoop voorwaarden (bijlage 4)

Aansprakelijkheid/verzekering (15)                    
In de aanbestedingsdocumenten wordt een aansprakelijkheid opgenomen tot drie keer de opdrachtwaarde. 
Wij zouden graag willen begrijpen wat de achtergrond is van deze keuze. In onze ervaring wordt doorgaans 
een aansprakelijkheid tot maximaal één keer de opdrachtwaarde gehanteerd, hetgeen wij als meer 
proportioneel beschouwen. Kunt u aangeven of er ruimte is om dit uitgangspunt te heroverwegen en aan te 
passen naar een beperking tot één keer de opdrachtwaarde?

Opdrachtgever acht de voorwaarde proportioneel en in lijn met de 
gebruikelijke VNG-voorwaarden.

32 Inkoop voorwaarden (bijlage 4)

Uitrusting en materialen (11)
Contractant zorgt zelf en op eigen risico voor alle benodigde materialen en uitrusting, tenzij anders schriftelijk 
afgesproken.
Dit geldt ook voor groot schoonmaak materieel? (bv. Schrob-zuigmachine)

Door de Opdrachtgever wordt een schoonmaakmachine beschikbaar 
gesteld. Deze is sinds 2021 in gebruik. Indien vervanging van deze 
machine aan de orde is, neemt Opdrachtgever de vervangingskosten 
voor haar rekening.

33 Inkoop voorwaarden (bijlage 4)

Nakoming (12)                                      
De Contractant is van rechtswege in verzuim nadat de fatale termijn(en) of termijnen voor de uitvoering van 
de desbetreffende Prestaties, zoals vermeld in de Overeenkomst, zijn verstreken en de desbetreffende 
Prestaties niet of niet volledig zijn uitgevoerd. 
Welke termijnen zijn hiervoor besproken? Onder prestaties wordt verstaan de functionele eisen in het PvE?

Onder prestaties worden verstaan de eisen uit het PvE evenals de  
plannen van aanpak die u hebt gedaan bij inschrijving. In deze eisen 
en mogelijk ook in uw plannen van aanpak staan diverse termijnen 
beschreven. 

34 Overeenkomst (bijlage 3)

Is er sprake van OVO                           
Zo ja, graag ontvangen wij de volgende zaken:
Een actueel (geanonimiseerd) personeelsoverzicht met lopende contracten (incl. aantal contracten per 
medewerker) met totale loonsom.
Overige personele voorwaarden
CAO van de huidige medewerkers. 
Zijn er reeds medewerkers die onder Social return vallen?

Nee, er is geen sprake van OvO.


